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I. CONDITII DE UTILIZARE

Acesti Termeni si conditii reglementeaza relatia dintre www.parfimo.ro, operat de
compania El Nino parfum, S.R.O., persoana juridica ceha cu sediul social la
Prazska 1816, 509 01 Nova Paka, ID: 25292285, inregistrata |la instanta
Regionala din Hradec Kralové sub nr. C 13548, nr de telefon 031.229.77.59,
email: info@parfimo.ro.

pe de o parte, si Utilizatorii site-ului si serviciilor de pe Site (denumite Tn continuare
,Utilizatori”) pe de alta parte.

Va rugam sa cititi integral Termenii si conditiile publicate ihainte de a utiliza
informatiile si serviciile comerciale oferite pe Site (denumite in continuare ,Servicii”).
Prin vizualizarea Site-ului, fiecare Utilizator este obligat automat sa respecte
conditiile descrise mai jos.

Acest document contine informatii despre activitatile ,PARFIMO.RO” si conditiile
generale de utilizare a serviciilor oferite de ,PARFIMO.RQO”, care reglementeaza
relatiile dintre noi si fiecare dintre utilizatorii nostri.

Confirmarea Termenilor si conditiilor este o conditie necesara si obligatorie pentru
incheierea contractului intre Utilizator si ,PARFIMO.RO".

Acceptand Termenii si conditiile, Utilizatorul accepta prelucrarea datelor sale
personale pe baza unui contract intre acesta si PARFIMO.RO. Aceste informatii sunt
nume si prenume, numar de telefon, adresa fizica si adresa de e-mail.
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1. DEFINIREA TERMENILOR UTILIZATI

In sensul acestor Termeni si conditii generale, urmatorii termeni trebuie intelesi in
urmatorul sens:

Site web - http://www.parfimo.ro si toate subpaginile sale.

o Consumator/Utilizator- este orice persoana fizica care achizitioneaza bunuri
sau servicii care nu sunt destinate desfasurarii unei activitati comerciale sau
profesionale si orice persoana fizica care, ca parte contractanta in temeiul
prezentei legi, actioneaza in afara domeniului sau de activitate comercial sau
profesional.

o Termeni si conditii - Acesti Termeni si conditii, care includ conditiile de
utilizare, politica de confidentialitate, cookie-uri, reguli de inregistrare si livrare,
solutionare voluntara a litigiilor, formulare de anulare a contractului si
schimbare si orice alte informatii relevante din punct de vedere juridic
localizate pe Site.

o Date personale - informatii despre o persoana care dezvaluie identitatea sa
fizica, psihologica, mentala, familiala, economica, culturala sau sociala.

e Bunuri - bunuri corporale mobile, cu exceptia articolelor vandute sub
executare sau prin alte masuri de catre organele autorizate de lege, precum si
a articolelor abandonate sau confiscate in favoarea statului, declarate pentru
vanzare de catre organele guvernamentale. De asemenea, marfurile ce contin
apa, gaz si electricitate atunci cand sunt oferite spre vanzare, ambalate intr-un
volum limitat sau intr-o cantitate fixa.

o Contract de vanzare - un contract in baza caruia comerciantul transfera sau
se angajeaza sa transfere proprietatea asupra bunurilor catre consumator, iar
consumatorul plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul pentru acestea,
inclusiv contractele care au ca obiect atat bunuri cat si servicii.

e Procedura de solutionare a litigiilor pentru consumatori - o procedura de
solutionare extrajudiciara a litigiilor consumatorilor care indeplineste cerintele
acestei legi si este realizata de un organism de solutionare a litigiilor pentru
consumatori.

11l. SERVICII OFERITE

Art. 1. Pe Site, utilizatorii au posibilitatea de a incheia un contract de vanzare-
cumparare si livrare a marfurilor oferite de ,PARFIMO.RO”.

Toate comenzile sunt trimise prin site-ul www.parfimo.ro. Prin trimiterea comenazii,
cumparatorul confirma ca a indeplinit si este de acord cu aceste termene si conditi,
precum si cu procedura de reclamatii.

IV. INREGISTRARE SI IDENTIFICARE


http://www.parfimo.ro/
http://www.parfimo.ro/
https://www.parfimo.ro/procedura-reclamatii/

,PARFIMO.RO” identifica Utilizatorii Site-ului stocand fisiere cookie pe serverul Site-
ului si pe adresa IP a Utilizatorului.

,PARFIMO.RO” are dreptul sa colecteze si sa utilizeze informatii despre Utilizatori din
motive si in scopul indeplinirii contractului general cu Utilizatorul. Informatiile prin
care o persoana poate fi identificata pot include nume, telefon, adresa, e-mail,
precum si orice alte informatii furnizate in mod voluntar de catre persoana la
inregistrare. Informatiile includ, de asemenea, orice alte elemente pe care Utilizatorul
le introduce, le utilizeaza sau le pune la dispozitie atunci cand utilizeaza Serviciile
furnizate de ,PARFIMO.RO”.

Numai persoanele cu varsta peste 16 ani se pot inregistra pe site. La inregistrare,
persoana marcheaza o caseta care indica faptul ca are 16 ani.

,PARFIMO.RQO” are grija si responsabilitatea cuvenite pentru a proteja informatiile
despre Utilizator, care i-au fost facute cunoscute la inregistrare, cu exceptia cazurilor
de forta majora, evenimentului accidental sau a actelor nocive ale tertilor.

in formularul de inregistrare, completat de Utilizator la inregistrare, ,PARFIMO.RO”
indica caracterul obligatoriu sau voluntar al furnizarii datelor si consecintele refuzului
de a le furniza.

,PARFIMO.RQO” poate dezvalui date personale catre terti numai in cazurile prevazute
de lege si in circumstantele prevazute de lege sau cu acordul explicit al Utilizatorilor.

Utilizatorul se poate inregistra completand formularul pus la dispozitie la inregistrarea
online, disponibil pe Internet pe site-ul web PARFIMO.RO, pentru a-si exprima
acordul cu Termenii si conditiile generale.

Facand clic pe butonul virtual cu textul ,inregistrare” sau alt text similar care are
puterea confirmarii Tn scris a Termenilor generali, Utilizatorul face o declaratie
electronica in sensul Legii privind documentele electronice si semnatura electronica,
declarand ca este familiarizat cu Termenii generali, ii accepta si se angajeaza sa i
respecte.

,PARFIMO.RQO” poate stoca in fisierele cookie pe serverul sau adresa IP a
Utilizatorului, precum si orice alte informatii necesare pentru identificarea si
reproducerea declaratiei sale electronice pentru acceptarea Termenilor generali in
caz de disputa legala. Textul Termenilor si conditiilor este disponibil pe internet pe
site-ul ,PARFIMO.RO” intr-un mod care permite stocarea si reproducerea acestuia.

La completarea cererii de inregistrare, Utilizatorul este obligat sa furnizeze date
complete si corecte despre identitatea (pentru persoane fizice), statutul juridic (pentru
persoanele juridice) si alte date solicitate de formularul electronic al ,PARFIMO.RO”,
precum si sa le actualizeze in 7 (sapte) zile de la schimbarea lor. Utilizatorul declara
ca este de acord sa furnizeze datele personale necesare, asigurandu-se astfel ca
datele pe care le furnizeaza in timpul procesului de inregistrare sunt adevarate,
complete si exacte si le va actualiza la timp.



In cazul informatiilor false, ,PARFIMO.RO” are dreptul de a incheia sau suspenda
imediat si fara o alta notificare furnizarea serviciilor, precum si de a mentine
inregistrarea Utilizatorului.

La inregistrare, Utilizatorul primeste un nume de utilizator unic, care poate fi e-mailul
specificat de Utilizator, si va stabili o parola pentru a accesa serviciile disponibile prin
site-ul web PARFIMO.RO.

Utilizatorul isi poate gestiona profilul de pe site. Prin contul sau, utilizatorul poate:
1. Vedea istoricul comenzilor plasate
2. Urmari starea comenzii

Numele de utilizator cu care se inregistreaza Utilizatorul nu i acorda alte drepturi
decat cele mentionate in mod expres in prezentele Termeni si conditii generale.

In cazul in care Utilizatorul reprezinta o persoana juridica, este obligat sa introduca
numele si prenumele sau si adresa, respectiv denumirea persoanei juridice pe care o
reprezinta.

Utilizatorul este obligat sa ia toate masurile necesare, pentru a-si proteja parola,
precum si de a nu dezvalui tertilor parola sa si de a notifica imediat ,PARFIMO.RO”
in cazul in care nu isi poate accesa contul, precum si in situatia in care este probabila
o incercare de acces neautorizat sau exista suspiciunea unui astfel de acces. El are
responsabilitatea de a-si proteja parola, suportand riscul dezvaluirii acesteia oricarei
alte persoane precum si oricarei actiuni intreprinse de acesta sau de un tert prin
utilizarea parolei sale.

V.COMANDA

Consumatorii folosesc interfata site-ului web PARFIMO.RO pentru a incheia
contracte de vanzare-cumparare pentru produsele de pe ,PARFIMO.RO”.

in lipsa produsului/produselor din stoc, PARFIMO.RO isi rezerva dreptul de a refuza
comanda.

Dupa selectarea unuia sau a mai multor produse aflate la vanzare pe site-ul web
PARFIMO.RO, Utilizatorul trebuie sa adauge produsele in cosul de cumparare.

Este necesar ca Utilizatorul sa furnizeze detaliile livrarii si sa aleaga metoda de plata,
dupa care sa confirme comanda prin interfata site-ului.

La plasarea unei comenzi, Utilizatorul primeste o confirmare prin e-mail, confrimand
faptul ca a fost acceptata comanda.

Va rugam sa retineti ca ,PARFIMO.RQO” este inclus in programul Fair Store (Magazin
de Incredere) operat de Online Comparison Shopping Kft., persoana juridica



maghiara cu sediul social in Str. Rakoczi 70-72. 1074 Budapesta, Ungaria, cod fiscal
24868291-2-42, prin intermediul site-urilor

web www.compari.ro, www.pazaruvaj.com si www.arukereso.hu. In acest sens,
adresa de e-mail a utilizatorului si denumirea produsului achizitionat de catre acesta
de la Parfimo.ro va fi stocate in baza de date a companiei Online Comparison
Shopping Kft. pentru transmiterea unui chestionar referitor la opinia Utilizatorului in
raport de produsul achizitionat. Detaliile referitoare la modalitatea de prelucrare a
datelor personale in acest scop sunt descrise la

adresa https://www.compari.ro/static/magazin_de_incredere_magazine.html.
Conform declaratiei noastre de confidentialitate, aceste informatii nu sunt furnizate
tertilor.

,PARFIMO.RO” are dreptul de a refuza incheierea unui contract cu un Utilizator in
cazurile in care:

1) exista o incalcare de catre Utilizator a Termenilor si conditiilor generale;

2) comportamentul Utilizatorului s-a dovedit a fi inadecvat pentru reprezentantii
PARFIMO.RO

3) abuzurile sistematice au fost identificate ca venind de la utilizator impotriva
,PARFIMO.RO”.

VI. CUM SE FACE 0 COMANDA

Comenzile sunt acceptate pe site 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv
weekend-urile si sarbatorile legale. Nu este necesar sa va inregistrati cu un profil de
utilizator pentru a genera o comanda prin intermediul site-ului. Exista mai multe
modalitati de a comanda un produs / produse de catre consumator/utilizator:

Comanda pe site - Puteti plasa o comanda prin intermediul butonului Cumparati
situat langa fiecare produs disponibil. Acest buton adauga produsul selectat in cosul
de cumparaturi, dupa care utilizatorul/consumatorul are posibilitatea de a adauga mai
multe produse in cosul de cumparaturi sau de a continua pasii pana la finalizarea
comenzii. Dupa finalizarea comenzii, consumatorul/utilizatorul are posibilitatea de a
vizualiza produsele pe care a decis sa le cumpere, preturile acestora si suma finala
de plata, precum si sa beneficieze de o reducere suplimentara daca are un voucher
de reducere sau alt cod promotional. Utilizatorul poate completa comanda cu un
profil deja inregistrat, poate inregistra un cont nou sau poate completa doar
informatiile necesare despre platitor si destinatarul expedierii: nume si prenume,
adresa de e-mail, numar de telefon, adresa de livrare si alegerea modalitatii de plata.
Dupa finalizarea comenzii, va fi trimisa o confirmare la adresa de e-mail specificata
de consumator/utilizator. Pentru fiecare etapa a procesarii comenzii (confirmare
disponibilitate, trimitere, etc.), utilizatorul/consumatorul va fi notificat cu un e-mail
separat. Pentru a observa starea curenta a comenzii, precum si istoricul comenzilor
anterioare, numai utilizatorii/consumatorii care si-au creat un cont de client le pot
urmari din contul personal pe www.parfimo.ro.
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comanda prin e-mail: este un alt mod de a pune o intrebare sau de a plasa o
comanda usor si convenabil. Trimiteti intrebarea sau comanda

la: info@parfimo.ro sau sunati-ne la nr de telefon 031 229 7759 (de Luni-Vineri
intre orele 8:00- 17:00) si consultantii nostri profesionisti va vor raspunde cat mai
curand posibil si va vor ajuta in functie de necesitati.

Comenzile si intrebarile de la clienti sunt procesate de catre

operatorii www.parfimo.ro in timpul orelor de lucru. Cadoul pentru fiecare comanda
poate fi diferit, in functie de promotiile curente. Parfimo.ro isi rezerva dreptul de a
face modificari si corectii la cadourile oferite, in functie de caracteristicile ofertei
curente.

In cazul in care exista situatii de frauda identificate, PARFIMO.RO fsi rezerva dreptul
de a suspenda conturile astfel create si de a retrage beneficiile aferente promatiilor
sau ofertelor in curs, de a anula comenzile fara preaviz, instiintare, alte formalitati
sau despagubiri.

De asemenea, daca o Comanda la care s-a oferit produs cadou este respinsa sau
returnata integral, Clientul/Utilizatorul este obligat sa returneze si produsul cadou
nedeteriorat si nedesigilat.

Informatiile folosite pentru descrierea produselor disponibile pe www.parfimo.ro
(imagini statice / dinamice / texte ) nu reprezinta o obligatie contractuala din partea
Vanzatorului, acestea fiind utilizate exclusiv cu titlu de prezentare.

Parfimo.ro nu este responsabil pentru ambalarea din fabrica a produselor (de
exemplu, dar nu numai - lipsa de celofan, autocolante holografice etc.), precum si
schimbarile de aroma pe care producatorii le efectueaza periodic in anii cand
reformuleaza parfumurile existente.

Testerele de parfum nu sunt destinate consumatorilor, adica acestea nu sunt
destinate vanzarii ci numai in scopul testarii si / sau prezentarii unui parfum in
magazine, magazine de tip showroom si altele. Toate preturile, inclusiv preturile
promotionale, sunt valabile pana la retragerea sau expirarea ofertelor. Reducerile nu
pot fi cumulate.

Cumularea ulterioara a comenzilor nu este posibila din motive tehnice

VIIl. PRETUL AFISAT

Preturile produselor oferite sunt cele indicate pe site-ul web ,PARFIMO.RO” la
momentul plasarii comenzii, cu exceptia cazurilor de eroare evidenta.

Preturile marfurilor includ TVA, in cazurile in care este prevazut sa fie taxat.
,PARFIMO.RO” isi rezerva dreptul de a modifica preturile marfurilor oferite pe site in

orice moment fara notificare prealabila, iar astfel de modificari nu vor afecta
comenzile deja plasate de utilizator.
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VIil. PROBLEME LA EXECUTAREA COMENZII

Executarea comenzii dumneavoastra poate fi impiedicata din oricare din urmatoarele
motive:

1. Unul sau toate bunurile comandate nu sunt disponibile in stoc - caz in care va
vom contacta cat mai curand posibil;

2. Nu s-a efectuat nici o plata (intarzierea efectuarii platii) de catre Utilizator daca
a ales ca metoda de plata transferul bancar;

3. Utilizatorul a furnizat o adresa de livrare incorecta sau incompleta;

4. Lipsa unui numar de telefon corect si actual, pentru a contacta utilizatorul;

5. Probleme tehnice.

In cazul in care apar probleme cu livrarea din vina noastra, toate cheltuielile
suplimentare pentru trimiterea sau primirea marfii raman in sarcina noastra. In toate
celelalte cazuri, expedierea ulterioara se va efectua pe cheltuiala Utilizatorului.

IX. METODE DE PLATA

Atunci cand utilizatorul returneaza o marfa cu dreptul la o rambursare a sumei platite
din orice motiv, pretul produsului se reduce cu valoarea reducerii primite, aplicata
acelui produs in momentul cumpararii, si numai suma platita efectiv de utilizator va fi
recuperabila.

Utilizatorul poate achita pretul bunurilor comandate folosind una dintre optiunile
listate pe site.

Plata in numerar la livrare prin curier

In cazul in care utilizatorul alege optiunea de livrare prin curier si platd cu numerar la
livrare, el trebuie sa plateasca pretul articolelor comandate, impreuna cu pretul de
livrare al curierului la primirea marfurilor.

Plata online

Plata sumei datorate se face prin transfer bancar in contul bancar

al www.parfimo.ro. La primirea sumei in contul nostru bancar, va vom trimite
comanda. In acest caz, la primirea bunurilor nu datorati plata catre curier.

In cazul in care utilizatorul alege o metoda de platé care implica un furnizor de
servicii de plata tert, utilizatorul poate fi obligat de termenii si conditiile si/sau taxele
impuse de o astfel de terta parte.

"PARFIMO.RQO" nu este raspunzator daca o metoda de plata care implica un furnizor
de servicii de plata tert nu este disponibila sau nu functioneaza din motive care nu
pot fi atribuite "PARFIMO.RO".
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X. RECLAMATII S| RETURNAREA PRODUSELOR

Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contract fara a da nici un motiv, fara
compensatii sau penalitati, in termen de 15 zile de la data acceptarii bunurilor de
catre utilizator sau de catre o terta parte desemnata de acesta.

Pentru a-si exercita dreptul in temeiul acestei clauze, utilizatorul trebuie sa notifice
fara ambiguitate "PARFIMO.RQO" decizia sa de a se retrage din contract prin numirea
bunurilor pe care doreste sa le returneze, furnizand toate detaliile comenzii facute si
ale livrarii, inclusiv, dar fara a se limita la: continutul si valoarea comenzii, detaliile
persoanei care a plasat comanda, detaliile persoanei care a primit livrarea si data
livrarii.

"PARFIMO.RQO" publica pe site-ul sau un formular de exercitare a dreptului de
retragere din contract. Pentru a exercita dreptul de retragere, "PARFIMO.RQO" ofera
utilizatorului optiunea de a finaliza si trimite electronic prin intermediul site-ului
formularul standard de retragere sau o alta declaratie similara lipsita de ambiguitate.
in aceste cazuri, "PARFIMO.RO" va trimite imediat utilizatorului o confirmare de
primire a refuzului sau in format scris.

Descarcare: Formular de reclamatii

in conformitate cu prevederile art. 22 din Legea nr. 449/2003, utilizatorul este obligat
sa depoziteze bunurile primite, sa mentina calitatea si siguranta acestora pana la
momentul returnarii lor catre www.parfimo.ro in forma in care au fost primite.

Utilizatorul este obligat sa returneze bunurile prin predarea acestora la
"PARFIMO.RO" sau la o alta persoana prealabil indicata si autorizata de catre
acesta, in termen de 15 zile de la data la care utilizatorul si-a exercitat dreptul de a
se retrage din contract.

La returnare, marfurile trebuie sa fie in ambalajul original, fara semne de utilizare sau
denaturare a aspectului comercial (de exemplu, ambalaje rupte, tipla, etichete
indepartate, piese lipsa etc.). Produsele ce constituie un set trebuie returnate ca set.

Returnarea sau schimbul de produse neambalate si/sau testate nu se efectueaza.

"PARFIMO.RQO" are dreptul de a amana rambursarea platilor pana la returnarea
bunurilor sau pana la data la care se furnizeaza dovada ca marfurile au fost
expediate napoi, oricare dintre acestea este mai devreme. Rambursam pretul de
achizitie in termen de 14 zile de la data retragerii dumneavoastra din contract.
Conform legii insa, avem dreptul sa asteptam mai intai sa returnati produsele, pentru
a efectua plata.

In cazul in care utilizatorul nu isi indeplineste obligatia prevazuti mai sus sau nu
notifica "PARFIMO.RQO" despre o eventuala depasire a termenului de 15 zile de
retrafere din contract si fara a furniza un motiv intemeiat pentru aceasta intarziere, se
considera ca a retras declaratia de retur si de retragere din contract.
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In cazul in care, in cadrul executarii contractului, "PARFIMO.RO" a suportat costurile
si utilizatorul se retrage din contract, "PARFIMO.RQO" are dreptul de a retine suma
corespunzatoare costurilor suportate sau de a solicita plata acestora.

Utilizatorul nu are dreptul de a se retrage din contract in cazul in care motivul este:

1. pentru livrarea de bunuri efectuate la cererea consumatorului sau in conformitate
cu cerintele sale individuale (personalizare);

2. pentru livrarea de bunuri sigilate care au fost desfacute si/sau testate dupa livrare
sau pentru bunuri nu pot fi returnate din motive de igiena personala si de sanatate.

Costurile de transport pentru returnarea bunurilor de la client

catre www.parfimo.ro vor fi suportate de catre Utilizator, fiind recunoscut dreptul sau
de a alege daca il va returna personal la biroul magazinului partener sau il va
expedia prin curier.

Modalitati de retur:

1. Livrarea prin curier rapid sau Posta Romana (serviciul PRIORI POST) la adresa
partenerului nostru:

Coletaria.ro

93698729

Drumul Osiei 53-55,

062395 Bucuresti, Romania

In acest caz va rugam sa respectati pasii de mai jos:

a) Ambalati coletul in cutia originala sau intr-o cutie de carton infasurata in folie de
plastic transparent. Daca utilizati aceeasi cutie in care ati primit comanda va rugam
sa indepartati eticheta veche. Daca returnati mai multe produse, puteti pregati un
singur colet, iar daca trimiteti mai multe colete, generati eticheta pentru fiecare colet.

b) Introduceti in cutie si Formularul de Retur completat. Daca nu detineti
Formularul de Retur, il puteti descarca de aici
Alegeti produsele pe care doriti sa le returnati indicand si motivul returului.

c) Intrati pe site-ul partenerului nostru https://www.coletaria.ro/colet-
retur/3QgzwCwrRa unde completati nr de urmarire al coletului primit pe email si
apasati butonul. Sistemul va genera o eticheta cu un cod unic de identificare care va
ajuta firma de curierat sa stie unde sa livreze coletul la sediul nostru. Acest numar
trebuie trecut ca informatie suplimentara pe eticheta de livrare care va fi lipita pe
colet/e.

d) Daca coletul este trimis prin posta romana, durata acestui proces se poate
extinde pana la 3-4 saptamani.

e) In cazul retragerii din contract, banii se vor rambursa imediat ce ajunge coletul la
noi in sediu.
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2. Predarea personala a coletului la adresa partenerului nostru Coletaria. Veti
respecta pasii de mai sus in ceea ce priveste completarea formularului de retur si a
codului unic de identificare ce va fi trecut pe eticheta la pick-up pointul ales. Adresa
de predare a coletului/coletelor este orice pick up point de pe site-
ul www.coletaria.ro

In caz de retur prin Coletaria.ro procesul de retur dureaza 2-3 s&ptamani.

In cazul retragerii din contract, banii se vor rambursa imediat ce ajunge coletul la noi
in sediu.

3. Trimiteti prin curier rapid coletul insotit de formularul de retur la adresa noastra:

Recomandam ca coletul sa fie trimis prin Coletaria.ro in caz de trimitere prin posta
romana, durata acestui proces se poate extinde pana la 3-4 saptamani.

In cazul retragerii din contract, banii se vor rambursa imediat ce ajunge coletul la noi
in sediu.

el nino parfum, s.r.o.
Prazska 1816
509 01, Nova Paka, Cehia

Informatii privind returul atunci cand este insotit de reclamatii pentru produse:

Dupa ce coletul ajunge la departamentul de retur, in cazul in care returul este
acceptat, procedura de solutionare reclamatii si remedierea defectelor dureaza
aproximativ 30 zile calendaristice de la ridicarea returului de catre curier. in caz
contrar, aveti dreptul sa va retrageti din contractul de cumparare.

In functie de metoda de plata aleaséa banii vor fi returnati prin acelasi canal. Daca
comanda a fost platitda ramburs sau prin transfer bancar, returul banilor se va efectua
in contul bancar mentionat de catre dumneavoastra pe Formularul de Returnare.
Pentru comenzile achitate cu cardul prin GoPay, restituirea banilor se va efectua prin
intermediul aceluiasi canal si in contul de pe care a fost receptionata plata.

Expedierile cu plata numerar la livrare sau cu taxa de livrare nu vor fi acceptate!

In cazul in care marfurile primite de un consumator nu corespund caracteristicilor
stabilite in magazinul online, costurile returnarii bunurilor sunt suportate
de www.parfimo.ro.

"PARFIMO.RQO" va restitui in intregime in acest caz valoarea platita a bunurilor
returnate in termen de cel mult 14 zile de la data la care consumatorul si-a exercitat
dreptul de retragere din contract.

XI. GARANTII S| CREANTE
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Utilizatorul are dreptul de a invoca orice neconcordanta a marfurilor livrate cu situatia
marfurilor la livrare, in cazul in care, dupa livrare, sunt observate aceste
neconcordante in raport de comanda transmisa.

"PARFIMO.RO" nu este responsabil pentru orice diferenta in culori din cauze
naturale sau de diferente in reproducerea de culori de la diferite modele de
ecrane/monitoare.

Toate bunurile care fac obiectul unui serviciu de garantie sunt insotite de
documentele necesare cu informatii pentru perioada de garantie (in general de 24 de
luni), conditiile si locul serviciului de garantie.

Consumatorul nu poate contesta conformitatea bunurilor de consum cu contractul de
vanzare atunci cand contractul a fost cunoscut sau nu s-a notificat neconformitatea.

Consumatorul are dreptul de a returna produsele comandate, indiferent daca
fabricantul sau comerciantul a furnizat o garantie comerciala a marfurilor.

Atunci cand se indeplinesc conditiile necesare unui retur, cererea se face prin
inlocuirea marfurilor cu altele corespunzatoare si asa cum s-a convenit,
"PARFIMO.RQ" va pastra utilizatorului conditiile de garantie initiala.

La efectuarea reclamatiei pentru produsele comandate, consumatorul poate pretinde
rambursarea sumei platite, inlocuirea produsului cu un altul echivalent cu cel primit in
comanda sau pentru reducerea pretului. Cererea se face in scris, prin e-mailul
specificat.

Descarca: formular de retur

Clientul ar trebui sa furnizeze informatii clare, complete si lipsite de ambiguitate cu
privire la situatia sa in scris si in termenul legal pentru depunerea unei cereri de retur
pe adresa de e-mail: info@parfimo.ro.

La depunerea reclamatiei, utilizatorul indica obiectul acesteia, modalitatea preferata
de a o rezolva, respectiv valoarea sumei revendicate, precum si adresa, numarul de
telefon si adresa de e-mail de contact. Pentru ca situatia sa fie rezolvata cat mai
curand posibil, este de dorit, de asemenea, sa se trimita poze (numai daca acest caz
se refera la anumite produse). Dupa ce cazul a fost revizuit si procesat, veti primi un
raspuns scris la adresa de e-mail de la care a fost formulata cererea (Parfimo.ro nu
este raspunzatoare pentru nicio problema in afara controlului nostru pentru a primi
mesaijul in termenul legal).

La depunerea unei cereri, consumatorul trebuie sa anexeze si documentele pe care
se intemeiaza cererea, si anume documentul de plata pentru marfurile primite
(eliberat de curier la primirea expedierii); protocoale, acte sau alte documente care
stabilesc neconformitatea bunurilor cu cele convenite; alte documente care stabilesc
motivatia returului.

Curgerea termenului pentru formularea unei reclamatii este suspendata pe toata
durata de timp necesara pentru a ajunge la un acord intre vanzator si consumator


https://www.parfimo.ro/data/formular%20de%20retur.pdf?0.7144620051506514
mailto:info@parfimo.ro

pentru solutionarea litigiului. Daca "PARFIMO.RQO" a furnizat o garantie comerciala a
marfurilor, iar durata garantiei este mai mare decat termenele limita pentru
depunerea reclamatiei, cererea poate fi formulata pana la expirarea garantiei
comerciale.

"PARFIMO.RO" mentine un registru al reclamatiilor depuse. Utilizatorului ii este trimis
un document la adresa de e-mail specificata, in care este indicat numarul de cerere
din registru si tipul de bunuri. Atunci cand "PARFIMO.RQO" satisface cererea, aceasta
emite un act care este redactat in duplicat si furnizeaza o copie pentru utilizator.

"PARFIMO.RQ", in cazul cererilor rezonabile, aliniaza marfurile in conformitate cu
contractul de vanzare in termen de o luna de la depunerea cererii de catre utilizator.

In cazul in care produsul nu este reparat si dupa expirarea termenului prevazut la
paragraful anterior, utilizatorul are dreptul de a rezilia contractul si de a-i fi
rambursata suma platita sau de a solicita o reducere a pretului bunurilor de consum
in conformitate cu art. 22 din Legea nr. 449/2003

Alinierea produselor in conformitate cu contractul de vanzare este gratuita pentru
utilizator. Aceasta nu suporta niciun fel de costuri pentru expedierea bunurilor sau
materialelor de consum si a lucrarilor legate de repararea acestuia.

In caz de neconformitate a bunurilor de consum cu contractul de vanzare si in cazul
in care utilizatorul nu este multumit de solutionarea cererii, el are dreptul de a alege
intre una dintre urmatoarele optiuni: anularea contractului si rambursarea sumei
platite de acesta sau reducere de pret.

Utilizatorul nu poate pretinde rambursarea sumei platite sau de a reduce pretul
bunurilor atunci cand comerciantul este de acord sa inlocuiasca bunurile de consum
cu unele noi sau sa repare marfurile in termen de o luna de la depunerea cererii
consumatorului.

Comerciantul este obligat sa duca la indeplinire o cerere de anulare a contractului si
sa ramburseze plata de catre consumator atunci cand, dupa ce a satisfacut trei
solicitari ale consumatorului prin efectuarea de reparatii/inlocuiri la acelasi produs, in
perioada de garantie, apare ulterior o nepotrivire de produs cu contractul de vanzare.

Consumatorul nu poate pretinde rezilierea contractului in cazul in care
neconformitatea bunurilor de consum cu contractul este neglijabila si acest lucru nu
impiedica utilizarea sa normala.

XIl. PROPRIETATEA INTELECTUALA

Drepturile de proprietate intelectuala pentru toate materialele si resursele situate pe
site-ul web al "PARFIMO.RO" (inclusiv bazele de date disponibile) sunt supuse
protectiei in temeiul legii privind drepturile de autor si drepturi conexe, si apartin
"PARFIMO.RO". In consecint, utilizatorii "PARFIMO.RQO" si nu pot folosi aceste
materiale in contradictie cu legislatia in vigoare. Atunci cand se constata copierea
sau reproducerea de informatii in afara celor permise expres, sau orice alta incalcare



a drepturilor de proprietate intelectuala asupra resurselor "PARFIMO.RQO", acesta are
dreptul de a solicita despagubiri si pentru daunele directe si indirecte suferite.

Cu exceptia cazului in care este convenit in mod expres, utilizatorul nu poate
reproduce, modifica, sterge, publica, distribui si divulga altfel resursele informationale
publicate pe site-ul "PARFIMO.RQO".

"PARFIMO.RO" se angajeaza sa depuna diligenta necesara pentru a permite
utilizatorului accesul normal la serviciile prestate. "PARFIMO.RQO" isi rezerva dreptul
de a suspenda accesul la serviciile prestate. "PARFIMO.RO" are dreptul, dar nu o
obligatie, la discretia sa exclusiva de a sterge resursele informationale si materialele
publicate pe site-ul sau. Pentru a raporta o eventuala incalcare a dreptului de autor
va rugam sa ne trimiteti un email pe info@parfimo.ro.

XIlll. REZILIEREA S| ANULAREA ACORDULUI

"PARFIMO.RQO" are dreptul, la propria sa discretie, fara a da un preaviz de reziliere
unilaterala a contractului in cazul in care constata ca serviciile prestate sunt utilizate
incalcand aceste conditii generale, legislatia din Romania si in general normele
morale acceptate.

Cu exceptia celor prevazute in acesti termeni si conditii generale, contractul dintre
parti este reziliat si la incetarea activitatii "PARFIMO.RQO" sau la incetarea mentinerii
site-ului sau web.

In afara de cazurile mentionate anterior, oricare dintre parti poate rezilia acest
contract prin notificarea in termen de o saptamana celeilalte parti in cazul
nerespectarii obligatiilor care decurg din contract.

Forma scrisa a contractului este considerata a fi indeplinita prin trimiterea unui mesaj
de posta electronica (e-mail), apasand pe un buton electronic de pe o pagina cu
continut care este completat sau selectat de catre utilizator sau bifarea unei casute
(caseta de selectat) pe site-ul nostru, etc. in masura in care declaratia este
inregistrata din punct de vedere tehnic astfel incat sa poata fi reprodusa.

XIV. CLAUZA DE SALVARE

Partile declara ca, in cazul in care oricare dintre clauzele din acesti termeni si conditii
generale se dovedeste a fi nevalida, aceasta nu implica invaliditatea intregului
contract sau a altor parti ale acestuia. Clauza nevalida va fi inlocuita de normele
obligatorii ale legii sau de practicile stabilite.

XV.LEGEA APLICABILA

Dispozitiile legislatiei actuale a Romaniei se aplica tuturor aspectelor care nu sunt
acoperite de aceste conditii generale.



XVI. LIVRAREA

Livrarea bunurilor comandate este efectuata prin curier la o adresa specificata de
catre utilizator, fie la domiciliul sau fie la oricare alta adresa de livrare de pe teritoriul
Romaniei. Costurile de livrare sunt in sarcina Utilizatorului, cu exceptia cazului in
care se mentioneaza altfel in mod expres pe site.

Tnainte de a trimite bunurile comandate, "PARFIMO.RO" are dreptul de a contacta
utilizatorul la telefonul specificat de el, pentru a specifica detaliile comenzii si/sau
livrarea.

"PARFIMO.RQO" nu este raspunzatoare pentru valoarea prestabilita a comenzii in
cazurile in care utilizatorul a indicat date cu caracter personal incorecte, incomplete
si/sau inexacte, inclusiv atunci cand a indicat o adresa sau un numar de telefon
telefon incomplet, inexact sau fictiv.

Livrarea se face in termenele descrise in fiecare optiune de livrare in modulul de
interfata de comanda. In circumstante exceptionale, "PARFIMO.RQO" isi rezerva
dreptul de a prelungi perioada de livrare prin informarea prompta a consumatorului.

Utilizatorul este obligat sa revizuiasca marfurile in momentul livrarii in prezenta
curierului si sa notifice imediat daca se constata discrepante, deficiente si daune. In
cazul in care utilizatorul nu reuseste acest lucru, livrarea se considera acceptata fara
obiectii.

In cazul livrarilor internationale, se aplicd normele de livrare si primire a expedierilor
catre serviciul postal national in cauza si legislatia nationala relevanta a tarii in care
se afla destinatarul marfurilor.

Toate taxele de import la importul bunurilor sunt in sarcina utilizatorului. Utilizatorul
nu poate pretinde o rambursare daca a refuzat sa plateasca taxele de import sau sa
primeasca expedierea. "PARFIMO.RQ" isi rezerva dreptul de a modifica metodele
disponibile de livrare si de plata si/sau termenii acestora in orice moment prin
postarea metodelor disponibile de livrare si plata pe site-ul web, fara notificare
prealabila.

XVIl. ORGANISME CARE REGLEMENTEAZA OPERATIUNEA
Autoritatile care reglementeaza activitatile "PARFIMO.RO" sunt:

Autoritatea Ceha de Inspectie a Comertului - Ceska obchodni inspekcev(COI) sau
Czech Trade Inspection Authority (CTIA), cu urmatoarele coordonate: Ceska
obchodni inspekce

(Czech Trade Inspection Authority) Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Czech
Republic, website www.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz.
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Oficiul pentru protectia datelor cu caracter personal (Ufad pro ochranu osobnich
udaju - UOOU), cu urmatoarele coordonate: The Office for Personal Data Protection,
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7, Czech Republic, website www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz.

XVIIL. LITIGH

Consumatorii pot utiliza Platforma Europeana de solutionare online a litigiilor (ODR),
disponibila la adresa https://ec.europa.eu/consumers/odr, portal unic de acces care
permite consumatorilor si comerciantilor din UE sa solutioneze litigiile intre parti.

Solutionarea alternativa a litigiilor/ADR/intre consumatori si comercianti este o
procedura de conciliere in afara instantei in mod voluntar.

Comisiile comune de conciliere asista la incheierea unui acord intre consumatori si
comercianti in litigiile privind contractele de vanzare de bunuri si prestarea de servicii.

Comisiile generale de conciliere sunt definite pe o baza regionala si sunt competente
sa rezolve litigiile dintre "PARFIMO.RQO" si utilizatorul este o Comisie de conciliere
comuna cu sediul Sliven si zona de actiune a teritoriului regiunii Sliven si Yambol.

Lista consolidata a entitatilor SAL recunoscute din Statele membre ale Uniunii
Europene poate fi gasita la adresa
web https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show

Acesti Termeni si Conditii si Procedura Reclamatiilor intra in vigoare la 14 mai 2020.
Modificarile aduse Termenilor si conditiilor si Procedurii Reclamarilor sunt rezervate.
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